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Introducere

Afacerea ta meritd sa fie cunoscuta si apreciata in intreaga
tard, iar noi suntem aici pentru a-ti fi de ajutor in acest sens!
Odata ce incepi sa vinzi pe OLX, vei castiga notorietate i
clientinoi, ceea ce va duce implicit la cresterea vanzarilor.

Astepti cu nerabdare sa vezi rezultatele promovarii pe o
platforma marketplace ca OLX? Pentru ca totul s§ mearga cat
mai bine, ti-am pregatit un scurt ghid. Acesta contine cele
maiimportante aspecte pe care e bine séle cunosti despre
vanzarea online. Speram sa te ajute si sa il pastrezi mereu la
indemana. lata cum vinzi eficient pe OLX, pas Cu pas.
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Realizeaza un plan de vanzari

Orice afacere de succes are la lbaza si 0 parte de strategie si analiza. Este esential ca, inainte de aincepe sa
vinzi, s stabilegti care este publicul tintad caruia i te adresezi, adlicd acele persoane care ar fiinteresate de
produsele tale. Dacafti cunosti clientii potentiali, poti adapta ofertele sicomunicarea la specificul acestora.

Seteaza-ti obiective realiste si actualizeazé-le pe parcurs, in functie de evolutia vanzarilor. Cel mai probabil nu vei
obtine din primele luni un profit de 200%, dar o afacere de succes creste cu rabbdare, ambitie si constanta. Observa
ce functioneaza si ce nu, pentru a adapta din mers - de exemplu, pretul produselor, tipul de produse sau modul in
care comunici ofertele.

Tine cont de sezonalitate atunci cand alegi produsele pe care intentionezi sa le vinzi online. Anumite produse au
O cautare mai mare in sezonul vacantelor sau de sarbatori. Analizeaza piata, pentru a afla ce se vinde cel mai bine in
momentul respectiv, si asigura-te ca promovezi obiecte care au cautare.

Gandeste-te la suma pe care vrei sé o investesti in marketing, adica in promovarea produselor tale. Din fericire, pe
OLX vei observa ca te poti promova cu succes inintreaga targ, fara cheltuieli exorbitante de marketing.

Daca afacerea ta este lainceput siincd nu ai stabilit un pret pentru fiecare produs pe care-l vei pune in vanzare online,

este recomandat s& analizezi piata si s& vezi ce oferte au competitorii tai. in afara de cazulin care vinziun obiectunic,
analizarea competitiei te va ajuta sa iti dai seama care sunt valorile minime si maxime la care iti poti vinde produsele.

OLX BUSINESS
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Cumparéatorii vor compara si ei oferta disponibild online, inainte de a alege
comerciantul de la care achizitioneaza produsul. Prin urmare, isi vor alege
acea varianta care li se pare cea mai atractiva din punct de vedere al
raportului calitate-pret.

Bineinteles, nu te sfatuim s& vinzi la preturi minime - acest aspect te-ar putea
dezavantaja atat din punct de vedere al profitului obtinut, cat si al imaginii.
Un pret mult sub limita pietei poate crea impresia ca produsul tau este de
calitate inferioara. Totodatd, trebuie sa ieiin calcul costurile de productie sau
suma platita furnizorilor. Daca vinzila acelasi pret cu care ai cumparat produsul
-5au la un pret si mai mic - veiiesi pe minus sinu iti vei recupera investitia.

Cand postezi anuntul pe OLX, asigura-te ca ai acelasi pret atat in descriere,
Cétsiin caseta dedicatd, pentru a nu crea confuzii.

OLXBUSINESS



Creeaza-ti contul pe OLX

Al stabilit produsele pe care le vei promova online si pretul la care urmeaza sa le vinzi? E timpul sa mergi mai departe sisa le
postezipe OLX, pentru a-tiatrage Viitorii clienti. Atunci cand creezi contul pe OLX, ai grija s& selectezi faptul ca vinziin calitate
de persoana juridica:

Astfel, OLXti va oferi acces la functionalitatile si serviciile suplimentare ale platformei, care iti vor permite sa iti promovezi mai
eficient afacerea.

In plus, cumparatorii iti vor achizitiona produsele cu mai multd incredere, stind c& pot beneficia de anumite drepturiin baza

legilor aplicabile privind protectia consumatorilor. De exemplu, pot primi garantie sau au dreptul sa facd retur, iar aceste
detalii pot cantari multin decizia de achizitie.
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Anunturile conturilor business sunt marcate separat pe platforma, prin urmare utilizatorii vor vedea daca produsul pe care
intentioneaza sa il cumpere este promovat de o firma sau de o persoana fizica.

Mai departe, completeaza datele solicitate si esti gata sa incepi sa vinzi pe OLX! Nu uita ca detaliile firmei apar si pe pagina
produsului, asa c& acorda atentie acestui formular.

inca nu ti-ai facut cont business?

— Incepe acum
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https://www.olx.ro/d/myaccount/?utm_source=hubspot&utm_medium=guide&utm_campaign=onboarding_goods

Personalizeaza pagina
afacerii tale pe OLX

Acceseaza sectiunea Pachetele, iar apoiintra pe Setari mini-site

Incarca logo-ul afacerii

Incarca banner-ul afacerii

Alege un nume al subdomeniului, care va fiindexat de motoarele de cautare
Completeaza numele companiei

Compune descrierea companiei

Completeaza datele de contact - numar de telefon, adresa firmei si un link
catre site-ul companiei
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Incarcé primele produse

Pentru aincepe sa-ti promovezi produsele, apasa pe butonul Adauga anunt nou:

Tise va deschide un formular, pe care iti recomandam sa il completezi cu atentie:

Alege titlul anuntului, care trebuie sd aibd cel putin 16 caractere. E bine sa pui un titlu relevant, care s& contina si denumirea
produsului. Asigura-te ca alegi categoria corecta, pentru ca anuntul tdu sa fie gasit cu usurintd de utilizatorii care cautd un
anumit produs. n plus, 27% dintre utilizatori navigheaza in pagina de categorie doar pentru a se inspira. Nu-i asa ¢ ti-ai doi
Ca acestia sa vada si produsele tale?

9 ICAPITOLULIV OLXBUSINESS



Alege poze clare, bine realizate, care iti pun produsul in cea mai buna lumind. Nu incarca fotografii de pe intemnet, care nu iti
apartin sinici poze care nu corespund cu realitatea - cumparatorii pot face retur si pot reveni cu reclamatii sau
recenziinegative.

Compune o descriere clarg, care sa contina informatii complete despre produsul vandut. Detalile tehnice sunt binevenite
- chiar daca vei discuta ulterior cu utilizatorii interesati, oferind suficiente detalii de la inceput iti cresti sansele ca anuntul tau
sa convinga.
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Completeaza localitatea in care te afli si informatile de
contact, pentru ca utilizatorii s8 poata lua legétura cu tine
daca sunt interesati de produs. 83% dintre persoanele care
folosesc OLX pentrua cumpara un produs ajung safinalizeze
tranzactia dupéa contactul cu vanzatorul.

Vinde acum pe OLX.

—> Creeaza acum unanunt nou

1 | cAPITOLULIV

OLXBUSINESS


https://www.olx.ro/d/adauga-anunt/?utm_source=hubspot&utm_medium=guide&utm_campaign=onboarding_goods

Alege pachetul de anunturi care

se potriveste nevoilor tale

Cand postezi anuntul ti se vor prezenta doua variante: achiti costul acestuia sau cumperi un pachet de anunturi. Este bine
sa stii ca pachetele business vin cu o serie de avantaje: accesul la statistici relevante, puncte bonus, filtre avansate, anunturi
personalizate si propriul mini-site. Exista trei variante de pachete, dintre care poti alege ceea ce se potriveste bugetului tau

si planuluitdu de vanzare:

Pachetul Basic

Pe langéa anunturile incluse, pachetul iti ofera si
acces la statistici pe ultimele 60 de zile, precum

si posibilitatea de a crea un mini-site gratuit
pentru afacereata. Este un pachet de baza,
pOtrivit pentru incepatori.
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Pachetul Premium

Reprezinté o solutie avansata, ce iti oferd
anunturiincluse, un mini-site imlbounéatatit pentru
afacerea ta, acces la statistici pe ultimele 90

de zile, anunturi recomandate, filtre avansate in
contul tau si suport telefonic dedicat. Totodats,
vei primi un bonus pe care il potiinvestiin
promovarea anunturilor.

Pachetul MAX

Este cel mai complex siinclude, pe langa

facilitdtile celorlalte pachete posibilitatea de
a posta in multiple categorii si subcategoriiDe
asemenes, ai acces la toate avantajele OLX
pentru afaceri si un consultant dedicat, care
te va ajuta Cu tot ce este nevoie, de la setarea
contului la optimizarea rezultatelor.

OLX BUSINESS



latd, spre exemplu, ce contin si cat costa pachetele de anunturi
Basic si Premium din sectiunea Haine de dama:

Vezi preturile pentru categoria

care te intereseaza

Asa cum spuneam, Poti alege sa postezi si un anunt individual, inclusiv in
varianta Premium. Costul acestuia diferd in functie de categoria din care face
parte produsul tau.

Daca alegi s& achizitionezi un singur anunt premium, vei beneficia de
reactualizarea sa automata si de pagina personalizatd a afacerii, cu logo i
anner. Totusi, dacé faci un calcul, vei olbserva ca un pachetinseamna costuri
si mai mici per anunt si iti permite sé promovezi mai multe produse.

OLX BUSINESS



https://www.olx.ro/purchase/packages/category/?utm_source=hubspot&utm_medium=guide&utm_campaign=onboarding_goods

Cum platesti anunturile /
pachetele de anunturi

Alege pachetul pe care vrei sd il achizitionezi Selecteaza varianta prin care vrei sa Completeaza datele de facturare si continua
(sautipul de anunt] platesti: prin contul tau OLX.ro [daca ai catre plata
credit suficient), prin card sau prin ordin
deplata

14 | capiToLuLVI OLX BUSINESS



Cum procedezi pentru
a adauga sau a exporta
mai multe anunturi
deodata

Comercializezi mai multe produse si vrei sa le postezi cat mai simplu pe OLX sau
- cand e nevoie - s exporti un raport al tuturor anunturilor postate? Poti exporta
si importa anunturile prin intermediul unui fisier CSV [singurul format acceptat pe
platforma. lata aici cum poti face acest lucru.

De asemenes, pentru a gestiona si mai simplu comenzile si stocul, poti integra
propriul tdu site de vanzari cu contul OLX. O poti face direct din platforma
de ecommerce pe care o utllizezi [de exemplu, Magento, OpenCart,
wooCommerceetc ), prinplatformeintermediare deintegrare precum Baselinker
sau Easy-Sales sau printr-o integrare customizata tip API. Daca alegi ultima variantg,
POt accesa portalul nostru pentru dezvoltatori, unde vei gasi mai multe detali
tehnice.
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https://ajutor.olx.ro/olxhelpro/s/article/cum-pot-exporta-o-lista-cu-anunturile-mele-V23
https://developer.olx.ro/ro

Cum ti promovezi cat mai eficient
anunturile pe OLX

Pentru un plus de vizibiltate a anunturilor tale, ai la dispozitie trei variante de promovare extra,

la care merita oricand sa apelezi:

Reactualizeaza

Anuntul tau este plasat deasupra altor anunturi
similare care nu sunt promovate. Pozitia fiecarui anunt
reactualizat va depinde de relevanta acestuiain
Ceea ce priveste cautarea sifiltrele de sortare ale
unui cumparator. Poti reactualiza manual orice anunt,
alegand varianta ,Reactualizeazd”, sau poti cumpaéra
un pachet de promovare, pentru reactualizare
automata.

Promovare lainceput de lista

Anuntul este afisat prin rotatie in rezultatele cgutarii,
langé alte anunturi promovate lainceput de lista din
aceeasi categorie. De asemenea, imaginea anuntului
include ecusonul PROMOVAT, pentru ca acesta sa
iasa in evidentd si sd atragd interesul.

Promovare pe prima pagina

Acest tip de promovare presupune ca anuntul tau
sé& fie afisat prin rotatie pe prima pagind a OLX, astfel
ncét s& atragd atentia potentialilor cumparatori chiar

fnainte ce acestia s&-siinceapa cautarea.

OLX BUSINESS
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Daca vrei sa te bucuri de cat mai multa vizibilitate, poti opta pentru unul dintre pachetele de promovare:
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Cum setezi notificarile contului tau
de business OLX

Pentru a ramane la curent cu toate informatiile importante pentru afacerea ta, iti recomandam s& activezi notificarile in contul
OLX. Pentru a face asta, este nevoie sa urmezi doar doi pasi simpli:

Intrd in contul tau, sectiunea Setari

18 I CAPITOLULIX OLXBUSINESS



Da click pe Seteaza notificarile si bifeaza alertele pe care doresti
sd le primesti

Gandeste-te cat deimportant este sa afliimediat ce ai primit
unmesaj dela un posibil cumparator interesat sau cat de mult
te poate ajuta un discount pregatit special pentru tine. Este
bine sa bifezi inclusiv varianta telefonicd, mai ales daca nu ai
notificari automate pentru casuta de e-mail.
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De ce este util sa comunici prin
mesaje pe platforma OLX cu
clientii tai

fti recomandam ca orice comunicare cu clientii sau posibilii clienti sa se desfasoare prin intermediul mesageriei de pe
platforma. In acest mod vei avea mereu o centralizare a mesajelor, la care poti apela in cazul in care existd o probleméa de
orice naturd sau o reclamatie cu care te putem ajuta.

Te sfatuim s& nu dai niciodata click pe linkuri oferite de terte persoane si mai ales sa nu completezi informatii financiare pe
pagini din afara OLX.
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In ziua de astazi, cAnd hackerii gdsesc metode tot mai inventive de a frauda,
platforma noastra este un loc sigur, prin care poti discuta cu potentialii clienti sile
pOolti trimite produsele. Noi vom intermedia, impreuna cu Fan Courier sau Posta
Romaéna, plata pe care o primesti de la cumparatori, deci nu este necesar sa
apelezila variante care se pot dovediriscante.
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Cumfttilivrezi produsele prin OLX

Livrarea prin OLX este o optiune sigurg, simpla si convenabild. Contractele cu Posta Romana si Fan Courier sunt negociate
directde OLX; astfelincat clientii tai sa se poata bucura de costuri de livrare preferentiale.

Cumpératorul este cel care achita costul de livrare, care porneste de ladoar 9.98 de leisi se calculeazdin functie de greutate,
destinatie si conditiile livratorului. Daci livrarea e esuatd, costurile sunt suportate de OLX.

Plata se face la livrare, cash sau card, dupa verificarea continutul pachetului. Suma achitatd ramburs este livrata gratuit in contul
téu bbancar sau iti este oferitd cash, in plic. latd cum primesti banii pentru produsele vandute prin OLX:

Ramburs Posta Roméné

Ramburs Fan Courier

in functie de data predarii pachetului, dupa 72 de ore (3 zile lucritoare]
de la ridicarea produsului de catre cumparator, primesti un SMS pentru
a te deplasa la oficiul postal de unde s-a facut trimiterea si a primi
contravaloarea. Trebuie sa prezinti buletinul si chitanta primita la tur.

Aila dispozitie doua modalitati de a primi banii aferenti rambursului:

Direct de la curier, in plic
Primesti banii In aproximativ 48 de ore (2 zile lucrdtoare] si achiti © taxd

de 952lei [TVAinclus), pentru deplasarea curierului care iti aduce banii.

in contul tdu bancar

Primesti banii in aproximativ 48 de ore (2 zile lucrdtoare] de la livrare, fard
costuri suplimentare. VValoarea rambursului poate avea limita maxima de
5000delei.
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Atat tu, in calitate de comerciant, cat si cumparatorii tai aveti acces la istoricul
comenzilorincepute sau confirmatessistatusul aferentacestora. Deasemenes,
polti s& cauti direct pe site-ul FAN Courier, folosind AWB-ul comezii, sau pe
site-ul Postei Romane, dupa nota de transport.

Alege vanzarea cu livrare in OLX.

—> Afla detalii

OLXBUSINESS



https://www.olx.ro/myaccount/delivery/seller/?utm_source=hubspot&utm_medium=guide&utm_campaign=onboarding_goods

Ratingurile primite de
la clienti pe OLX

Daca alegi optiunea de livrare a produselor prin OLX, cumpdratorii iti pot da
ratinguri, care vor aparea ulterior in pagina afacerii tale. Acest aspect poate fi

un plus pentru afacerea ta - cu cat ai © comunicare mai buna cu clientii sile vinzi
produse de calitate, cu atat vei avea si ratinguri mai bbune. lar cand vine vorba de
recenzii, cu siguranta stii cat de mult pot cantari acestea in procesul de decizie
pentru orice client.

24| capIToLUL XII
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Cum primesti sprijinde la OLX

Ai o intrebare la care nu gasesti raspuns sau vrei
sa primesti sfaturi relevante pentru a imbunatati
rezultatele anunturilor tale? Exista intotdeauna o
varianta prin care poti apela la sprijinul nostru:

Cauti réspunsul care te intereseaza pe pagina noastra cu
resurse utile ajutorolx.ro

Completeziformularul de aici, oferind cat mai multe detalii
despre problema cu care te confrunti

Discuti pe chat cu unul dintre memiorii comunitatii OLX sau,
daca acesta nu detine raspunsul dorit, esti redirectionat
catre un specialist al echipei de support. Pentru a intra
pe chat, acceseaza sectiunea Ajutor si contact, apoi
mergi in partea de jos a paginii, unde vezi un simbol de

messenger, da click siti se va deschide conversatia.
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https://ajutor.olx.ro/olxhelpro/s/
https://ajutor.olx.ro/olxhelpro/s/contactsupport

Al ajuns la finalul ghidului, ceea ce inseamna ca esti cu un pas mai
aproape de inceputul povestii tale de succes pe OLX. Speram
ca informatiile pe care tile-am oferit te vor ajuta sa iti promovezi
cat mai eficient afacerea in mediul online.

Dacé esti gata sa te alaturi comerciantilor care vand
deja pe OLX, da click pe butonul de mai jos.

— Promoveaza-ti afacerea pe OLX
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